Advies toegankelijkheid

Aan de formerende partijen in de Amsterdamse gemeenteraad
CC raadsleden

Van: Cliéntenbelang, Ed. Bijman rolstoelarchitectuur, Cliéntenbelang, SOME
architects en Arcam, architectuurcentrum Amsterdam.

Contactpersoon: Sjaan van der Tol, programmamaker Arcam
(sjaan@aram.nl/ 020 620 48 78)

Geachte formerende partijen en raadsleden,

Tijdens de Partijliinen 2026 op 17 februari 2026, de ruimtelijke verkiezingsdialoog van
Arcam en de OBA, sprak Vincent Bijlo over de toegankelijke stad en de plannen in
jullie verkiezingsprogramma'’s. Hij benoemde het belang van een toegankelijke stad,
wat toegankelijkheid precies is en wat jullie daaraan vanuit lokale politiek kunnen
bijdragen.

Wat gaat al goed?

Alle partijen besteden in hun verkiezingsprogramma's al aandacht aan het
verbeteren van de fysieke en sociale toegankelijkheid van de stad. We zien hierin
een duidelijke toename ten opzichte van 2022. Daarnaast zijn de voorstellen in veel
programma’s concreter geworden’.

Zo benadrukt de Partij voor de Dieren het belang van prikkelarme woningen. D66
noemt voetgangersstoplichten die zijn afgestemd op verschillende loopsnelheden.
BIJ1 pleit voor magnetische lussen in stadsdeelkantoren en wijkcentra. Verder
schrijven veel partijen over brede stoepen, kapotte liften, levensloopbestendige
woningen en toegankelijk openbaar vervoer.

Bijna alle partijen benadrukken ook het belang van ervaringskennis bij ruimtelijke
ontwikkelingen in de stad. BIJ1 stelt zelfs voor om ervaringsdeskundigen een
vetorecht te geven. Daarnaast delen jullie de overtuiging dat iedereen moet kunnen
meedoen aan de samenleving. De wil is er. Niemand is immers tegen een
toegankelijke stad.

Wat kan nog beter?

We hebben nog veel in te halen als het gaat om het vergroten van de sociale en
fysieke toegankelijkheid. Het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een
handicap bestaat al sinds 2006. Nederland heeft dit verdrag echter pas in 2016
geratificeerd, als een van de laatste landen in Europa. Alhoewel Amsterdam steeds
meer doet op het gebied van fysieke toegankelijkheid, blijven we achter in
vergelijking met andere steden. Zo worden steden als Barcelona, Kopenhagen, Oslo

' Wat zeggen de politieke partijen over het verbeteren van de fysieke toegankelijkheid? Arcam heeft
de partijprogramma’s uit 2022 en 2026 geanalyseerd. Op aanvraag (sjaan@arcam.nl) te verkrijgen.
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en Wenen vaak aangehaald als een van de fysiek toegankelijkste steden van
Europa. Dichterbij huis hebben ook Breda en Rotterdam een “Access City Award”
gewonnen.?

De gebouwde omgeving sluit nog té veel mensen uit. Het is daarom van belang dat
we een inhaalslag maken. Samen met aangesloten toegankelijkheidsexperts en
architecten (SOME architects, Ed. Bijman, gespecialiseerd rolstoelarchitect, Stichting
Accessibility en Cliéntenbelang) willen we jullie enkele concrete stappen meegeven
om tijdens jullie raadsperiode de stad fysiek toegankelijker te maken.

Twee onderzoeken kunnen jullie daar in de komende collegeperiode concreet bij
helpen:

- SOME architects, Stichting Accessibility en Ed. Bijman publiceren eind zomer
2026 hun onderzoek 'Het onbeperkte wonen’. Dit onderzoek laat zien wat er
speelt bij mensen met een beperking op het vlak van woningbouw .

- In opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken onderzoeken Ed.

Bijman, JWG architecten en Cell Studio Architecten daarnaast de werkelijke
kosten van het toegankelijker maken van woningen.

Naast onderzoek vraagt de stad toegankelijk ontwerpen om op een andere manier te
denken. Volledig toegankelijke gebouwen zijn er namelijk niet, maar de huidige
bebouwing biedt wel waardevolle lessen.

Een andere manier van denken

In Amsterdam loopt de culturele sector vaak voorop als het gaat over sociale en
fysieke toegankelijkheid.

Sinds 2017 heeft het Rijksmuseum een toegankelijkheidsmanager aangesteld.
Onder het motto “Niet de mens, maar het museum is beperkt” onderzoekt het
museum welke fysieke en sociale aanpassingen nodig en mogelijk zijn.

Het Rijksmuseum benadrukt dat het belangrijk is om verschillende vormen van
toegankelijkheid te onderscheiden en hier als organisatie op in te spelen.® De vragen
die zij hierbij hanteren, zijn breder toepasbaar op organisaties, gebouwen en de
openbare ruimte.

Voor de komende collegeperiode adviseren wij de gemeenteraad om bij het
vaststellen van omgevingsplannen de volgende vragen systematisch mee te nemen:

Fysieke toegankelijkheid
Is het gebouw toegankelijk voor mensen met een hulpmiddel, zoals een rolstoel of
een zintuiglijke beperking?

2 Access City Award: List of winners: Access City Award: List of winners - European Commission
3 Onbeperkt Toegankelijk: Toegankelijkheid in het Rijksmuseum voor museumprofessionals:
Onbeperkt toegankelijk - Rijksmuseum
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Sociale toegankelijkheid
Voelt iedereen zich welkom? Hoe wordt iemand ontvangen?

Digitale toegankelijkheid
Is de website ook toegankelijk voor blinde en slechtziende mensen?

Inhoudelijke toegankelijkheid
Is de collectie of het aanbod toegankelijk gemaakt voor mensen met een beperking,
bijvoorbeeld via rondleidingen of audiotours?

Representatieve toegankelijkheid
Herkennen bezoekers zichzelf in wat en wie zij zien in het gebouw of de organisatie?

Financiéle toegankelijkheid
Kan iedereen een kaartje of dienst betaalbaar aanschaffen?

Door deze vragen steeds opnieuw te stellen, kan een gebouw—zelfs een
monument—stap voor stap toegankelijker worden en bijdragen aan een
inclusieve(re) stad. Kijk daarbij ook naar de NEN 9120. die sinds 2025 van kracht is
(later hierover meer).

Vervolgstappen

We willen graag dat jullie, tijdens de ‘Week van de Toegankelijkheid’ dinsdag 6
oktober, 19.30 uur — 21.30 uur in jullie agenda reserveren voor een avond in Arcam
over toegankelijk bouwen.

Tijdens deze bijeenkomst worden de bovengenoemde onderzoeken gepresenteerd
en gaan we in gesprek met jullie, toegankelijksheidsexperts, architecten en
ontwikkelaars.

Daarnaast bespreken we graag met jullie de eerste maanden van de nieuwe
collegeperiode en de stappen die nodig zijn om Amsterdam daadwerkelijk
toegankelijker te maken.



Achtergrondinformatie advies
toegankelijkheid

Toegankelijkheid als integraal onderdeel van de samenleving

Lichamelijke of cognitieve eigenschappen die afwijken van een norm worden vaak
gezien als een beperking, in plaats van als een variatie. Zo ontstaan suboptimale
(maat)regels en misvattingen, Bijvoorbeeld:

Misvatting 1: Elke diversiteit vereist een eigen oplossing

We denken vaak in afzonderlijke oplossingen voor bijvoorbeeld rolstoelgebruikers,
slechtzienden of mensen met ADHD of autisme. Wanneer toegankelijkheid het
uitgangspunt wordt van onze samenleving, architectuur, stedelijke planning en
beleid, heeft dat voordelen voor iedereen. De openbare ruimte en gebouwen worden
dan bruikbaar voor een grotere groep mensen. Denk aan alle mensen die
gebruikmaken van vervoer op wielen, of dat nu een rolstoel, kinderwagen of
scootmobiel is.

Misvatting 2: Ontwerpen aan toegankelijkheid kost extra geld

Toegankelijkheid wordt nu nog vaak gezien als een extra kostenpost, maar wanneer
toegankelijkheid integraal, en vanaf het begin wordt meegenomen in ontwerp, beleid
en uitvoering, kan dat juist voordelen opleveren voor de stad. Om toegankelijkheid
echt integraal onderdeel te maken van beleid en ontwerp, is het belangrijk om
experts met ervaringskennis vroeg te betrekken. Organisaties zoals Cliéntenbelang
Amsterdam, de Oogvereniging, Bartiméus en Stichting Accessibility zouden vanaf het
begin moeten worden meegenomen in besluitvorming. Op die manier wordt een
toegankelijk perspectief — met oog voor verschillende behoeften — de norm.

Een voorbeeld: bij het verstrekken van festivalvergunningen kijkt de afdeling Kunst &
Cultuur naar de fysieke toegankelijkheid van festivals. Tegelijkertijd houdt Openbare
Ruimte & Groen zich bezig met de toegankelijkheid van parken. Als in parken zoals
het Westerpark, de Tuinen van West en het Nelson Mandelapark toegankelijke
toiletten worden geplaatst die ook door festivalorganisatoren gebruikt kunnen
worden, worden zowel de parken als de festivals in één keer toegankelijker.

De grootste kostenbesparing ligt in dat geval waarschijnlijk bij de festivals, maar ook
de gemeente heeft er baat bij. Zo kan de gemeente bijvoorbeeld hogere eisen stellen
aan toegankelijkheid of duurzaamheid.

Goede voorbeelden

Volledig toegankelijke gebouwen bestaan nog niet, alleen ziekenhuizen komen in de
buurt. Toch zijn er al veel lessen uit de bebouwde omgeving te halen. Vaak worden
monumenten gezien als een van de moeilijkste plekken om toegankelijker te maken.
Het Rijksmuseum is een goed voorbeeld waarin goed is gekeken naar wat kan wel
en wat kan niet. Zo heeft het Rijksmuseum bijvoorbeeld een tactiele audiomaquette
waarmee blinde en slechtziende bezoekers makkelijker hun weg kunnen vinden.



Daarnaast geven ervaringsdeskundigen regelmatig lezingen aan medewerkers om
de sociale toegankelijkheid te vergroten.

Een ander voorbeeld is het kantoor van Booking.com aan de Oosterdokskade. Door
middel van data-onderzoek heeft het bedrijf gekeken naar de behoeften van
medewerkers op het gebied van toegankelijkheid en bereikbaarheid. Voordat het
gebouw in gebruik werd genomen, hebben honderd medewerkers het gebouw getest
om mogelijke obstakels te signaleren. Er is rekening gehouden met
rolstoelgebruikers en met mensen die gevoelig zijn voor fel licht of harde geluiden.
Zo zijn de groeilampen voor het groen in het gebouw zo ingesteld dat ze vooral ’s
avonds aan staan, zodat medewerkers die gevoelig zijn voor fel licht daar overdag
geen last van hebben.

Toegankelijkheid is een ontwerpopgave

Toegankelijkheid moeten we niet zien als een afvinklijst met verplichtingen. Vanaf het
opstellen van het programma van eisen en het eerste schetsontwerp moet het gezien
worden als een ontwerpopgave. Architecten en ontwikkelaars moeten ontwerpen
voor een diversiteit aan lichamen en behoeften. En niet alleen architecten. Want de
wil is er wel, maar de vraag is hoe toegankelijkheid vanzelfsprekend kan worden
meegenomen. Wat is daarvoor nodig vanuit de ontwerpwereld, beleid, regelgeving
en uitvraag?

Sinds 2025 is de NEN-norm 9120 van kracht. Deze norm gaat ervan uit dat iedereen
een gebouw moet kunnen betreden en gebruiken, ongeacht eventuele beperkingen.

De norm is echter nog niet bindend. In de praktijk wordt daarom vooral gekeken naar
het Bouwbesluit, dat op het gebied van toegankelijkheid te beperkt is.

De afgelopen jaren heeft Amsterdam vaker uitgesproken dat de stad toegankelijker
moet worden. Maar zolang toegankelijkheid niet als ontwerpopgave wordt gezien en
duidelijke regelgeving ontbreekt, gaat het nog regelmatig mis, zelfs bij nieuwbouw.
Bovendien, in een stad waar nieuwbouwwoningen steeds kleiner worden, is een
spanningsveld te zien tussen universeel ontwerpen en het aantal vierkante meters.
De gevolgen kunnen groot zijn. Cliéntenbelang noemt bijvoorbeeld een woning
waarbij de vloeroppervlakte van het toilet groot genoeg is voor iemand die hulp nodig
heeft. Door de verkeerde plaatsing van de wasbak — niet volgens de NEN-norm —
kan die hulp in de praktijk echter niet worden geboden. Daardoor is de woning
feitelijk niet toegankelijk.

Ook in het tenderbeleid van de gemeente moet meer aandacht komen voor fysieke
toegankelijkheid. Als toegankelijkheid niet duidelijk in een tender wordt opgenomen,
zullen ontwikkelaars minder snel extra stappen zetten, uit angst de tender te
verliezen.



Afzenders

Namens de ontwerpwereld: SOME architects, Ed. Bijman architect en Séverine Kas
Als belangenbehartiger van ouderen en mensen met een functiebeperking:
Cliéntenbelang

Namens Arcam Architectuurcentrum Amsterdam

Met medewerking van cabaretier Vincent Bijlo.

Tijdpad

Juni 2026 Publicatie Onbeperkt Wonen
Juni 2026 Publicatie onderzoek kosten van toegankelijke
woningen.

6 oktober 2026, 19.30 uur Avond over fysieke toegankelijkheid



Mijn Stad — Adviezen aan de Stad

Sinds januari 2024 geldt de nieuwe omgevingswet. In deze wet wordt van politici en
beleidsmakers verwacht dat zij ‘de maatschappij’ raadplegen bij hun plannen. Maar hoe kan
kennis en ervaring vanuit de leefwereld zinvol en duurzaam worden omgezet in kennis voor
wetgeving en ruimtelijke planning? Die vraag is voor veel beleidsmakers en politici nog niet
beantwoord. In Amsterdam en ook in andere MRA-gemeenten bestaan diverse initiatieven
om de verbinding tot stand te brengen. Denk aan de MAAK-Agenda’s, burgerraden en
wijkgerichte initiatieven. Maar onafhankelijke, niet door de gemeente georganiseerde,
feedback is schaars, en als die er is, landt deze niet vanzelfsprekend op de juiste plekken, al
was het maar omdat ‘de gemeente’ een veelkoppige organisatie is en ‘de gemeente’ niet
altijd zit te wachten op input op beleid. Arcam wil iets van die lacune opvullen door samen
met mensen uit de stad een vorm te zoeken waarin kennis uit de leefwereld kan worden
gecommuniceerd aan de systeemwereld. De titel van dit project is Mijn Stad. Arcam wil
jaarlijks twee adviezen uitbrengen.

Met wie —

Raad van Advies: Femke Kaulingfreks, René Boer en Angelique Hoogmoed. De Raad heeft
een divers netwerk en zet deze in om de systeem- en leefwereld samen te brengen. Deze
Raad adviseert over de methodologie, denkt mee over te betrekken experts bij de
verschillende vraagstukken, leest mee in het uiteindelijke advies, maar is niet
verantwoordelijk voor het uiteindelijke advies.

Leefwereld/Redactieraad bestaat uit de gidsen van Mijn Stad en eventueel andere
geinteresseerden die een wandeling hebben gevolgd of aangedragen door de Redactieraad.
Tot nu toe zijn dit Gerlinde Schuller (Groen in de Stad), Teferi Mekonen (thuisloos in de stad,
We Sell Reality), Freek van Raam (Molenwijk Schoon) , Marijn van der Eyden/Jana Bickert
(Baaibuurt Collectief), Tayfun Balgik (Nieuw-West in Verzet). In totaal zoeken we 12 leden (te
selecteren uit 24 gidsen). De redactieraad vertegenwoordigt individuele ervaringen van
personen, de behoeften van kleinschalige middenstand, en de kennis van buurtgerichte
initiatieven en informele platforms; en adviseert over thema’s die aan bod komen in de
wandelingen en adviezen.
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